中国建设银行厦门市分行2025年服务器、存储设备及小型机年维护服务需求

一、服务供应商要求
1、企业必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人，注册资金需在1000万元人民币（或等值外币）及以上；

2、企业须有固定的经营场所；

3、企业须在福建省注册或非福建省注册但在福建省有设立分公司（或办事处）

4、企业需同时具有ITSS 运维服务三级（含）以上、CS信息系统建设和服务能力二级（含）以上、 ISO9001及ISO20000其中三种及以上证书资质；

5、企业需成立三年以上，经营状况正常且最近一年净利润需为正数；
6、在本省有常驻分支机构，在本地能常驻服务器、存储和小型机专业工程师，项目工程师要求具有服务器、小型机、存储维护、ORACLE数据库、集中备份等运维经验；

7、对本次维保要求由服务商维保的所有设备，提供完整的备件服务，在本地设立常用备件库。

二、服务范围、内容


维保服务的工作的范围、内容包括采购维保服务的设备相关的故障诊断、分析、排除及维修服务、远程访问诊断服务、设备档案管理服务、每年4次的系统巡检和现场健康检查维护、备件保障服务、技术支持、系统应急切换保障服务、生产系统恢复支持服务、技术交流服务、软件补丁更新与升级、性能调优服务、系统升级保障服务等, 维保设备的包括IBM小型机，华为和EMC 存储、各主流厂商的X86服务器等。
三、维护服务要求

根据设备清单中所包括的设备及服务要求，提供远程和现场支持和保障维护，提供完整的应急处置流程，包括人员、响应和备件等各方面；设有客户支持中心，提供24小时×365天电话服务，随时响应甲方故障请求；在厦门本地存放参与维保设备的重要备件和常用易损备件，在国内有完整的备件库，当机器损坏而需要更换备件时，关键备件要求通过最快的交通工具送达现场；当采购维保的设备发生故障时，协助对硬件故障原因进行分析，对于要求现场服务解决的故障，服务工程师接到故障申报后2小时内到达现场，在4小时内完成换件维修，事后提供故障分析报告；对设备清单中所列的设备与其他厂商产品互连时出现问题，包括并不限于存储连接、带库驱动及NBU集中备份系统等问题，负责组织资深专家及相关厂商对问题进行分析，直至问题的最终解决，并提供问题分析报告。

四、采购要求

本次需采购维保的存储、小型机和PC服务器共83台，全部采购第三方维保服务，维保服务按照设备清单明细每台报价。

