采购需求
服务供应商要求
1)企业必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人，具有增值税一般纳税人资格，注册资本需在1000万元人民币（或等值外币）及以上。
2)企业须有固定的营业场所。
3)企业须具备质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书及职业健康安全管理体系认证证书，拟投标的LED产品具有有效的中国国家强制性产品认证证书及中国节能产品认证证书等资质证书。
4)非厂商的供应商入选后，须提供原厂代理授权书（提供承诺函）。
5)企业近3年具有银行业LED产品（或同类产品）销售案例业绩
服务品类和内容
软硬件及系统配套。
[bookmark: _GoBack]软硬件要求均来自国内领先、成熟、稳定的厂家，相关技术参数、指标及功能应完全符合设备清单上的要求。供应商响应文件及报价单明细中须按照我行要求的参数和性能响应，不得低于我行要求的标准。详见“附件.设备清单”。
供应商要求对科学城支行的装修方案进行深入了解，并与装修施工单位密切对接，负责安装和集成相关设备并调试所有功能。
专业技术与现场实施服务。
精准匹配功能，提供安装方案设计。合同签定后就开始与我行负责装修的人员接触，沟通最佳配合方案，并根据装修进程安排设备进驻时间、加电测试时间、软硬件安装调试时间以及保管方式。在保证设备安全可靠的基础上，避免耽误工期，影响项目质量。
支持服务及售后服务。
供应商需提供设备维护服务、系统培训服务、开业及重大活动的现场支持服务。
服务团队
本项目要求实施单位安排服务团队对设备集成项目需求实施服务，服务团队成员必须具有丰富经验，项目负责人要有一定专业资质，如网络工程师、软件工程师、硬件工程师等。
团队成员需提供有效资质证书的复印件、近一个月医社保缴纳凭证、企业社保缴交证明。
服务质量要求
项目进度
乙方须在合同签定之日起主动对接网点装修工程，提供与设备规格相适应的安装需求，并根据装修进度确定设备进场时间、加电测试时间以及软硬件安装调试时间。
项目验收。
乙方最终交付的成果须符合甲方的功能要求，其结果须符合国家标准。设备正式运行壹个月后，进行项目验收。
款项支付要求
本项目的费用分两期支付
1.项目竣工验收并试运行壹个月后，甲方向乙方支付合同金额92%款项。
2.维保期满后一个月内，在乙方服务符合合同约定的前提下,甲方支付合同金额8%。若乙方出现违约情况，甲方有权扣除应付款。
售后服务要求
伍年（含）以上维保
本项目要求供应商对设备集成项目需求的相关设施设备进行维护，包括定期检查、故障处理、系统升级等。工程验收后，供应商应对本项目的设施设备提供伍年的免费维护，对出现的问题及时响应并处理。公司应指定项目联系人负责本项目的维护工作，提供7x24小时的响应服务，定期对相关设备进行检查，确保系统的稳定运行。
故障维护服务
1.在质保期内，供应商在接到厦门建行故障通知（可口头通知）后30分钟内响应，组织工程师进行分析。公司应派遣工程师在3小时内到达现场，48小时内解决故障。
2. 如果无法在规定时间内解决故障且设备需要送修，则送修的费用由供应商负责。在设备故障期间，供应商必须提出应急方案以保证系统的正常运行，包括免费提供备件供甲方使用等。备品备件要求在故障发生后的48小时内送达甲方现场。
3.供应商应提供24小时×365天电话服务，随时响应甲方故障请求。
故障响应电话：        联系人： 
电子邮箱：
其他要求
供应商必须保证所提供软件及配套模板获得相应授权，不得侵犯任何第三方的合法专利权、著作权等权利，如若甲方因使用乙方提供的软件而导致侵权，乙方将承担全部责任。
