建行研发楼机电设备（空调、新风系统）
维保项目服务需求

一、服务供应商要求
满足分行要求的专业设备维保供应商。
二、服务品类
建行研发楼机电设备（空调、新风系统）维保
三、服务内容
为保障建行研发楼空调、新风及静音风机系统的稳定、高效、安全运行，
乙方采取包干维保方式对附件1所列清单中的系统设备进行维修及保养。
(一)本维保服务主要由以下几部分组成：
1．提供位于甲方所在地的建行研发楼（软件园观日路38号楼）空调、新风系统和静音风机系统的上门维保服务。
2．针对甲方服务内容，制定年度服务计划并提交甲方确认并严格按计划实施。
3．维保内容包括定期对系统进行清洗、保养、日常检修、故障维修等。维修所需配件及辅件含在维保工作内。
4．提供包括空调室内外机系统及管线的日常维修保养、新风系统及静音风机系统及管线的日常维修保养。定期提供包括但不仅限空调机清洗、设备综合点查、滤网清洗及更换、日常检测等空调设备日常保养及维修工作。提供设备冷媒系统、电气系统的定期保养服务，提供设备运转状态的确认等服务。
5．每年对整体系统进行4次清洗及消毒服务。每年提供冷暖季2次大保养服务。
6．提供包括空调小修、中修及大修相关配件检查及更换工作，包括配件费用。
7．提供备件服务，日常维护和故障分析等。
8．服务期:自协议签订之日起至协议期满，对经乙方维修后尚处于免费保修期的设备，服务期限延长至免费保修期满。
9．针对甲方服务内容，制定年度服务计划提交甲方确认并严格按计划实施。
10．技术培训，组织2次专业厂商技术培训。
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四、服务时间要求
乙方为甲方提供以下服务方式：
1.7×12×1×4上门硬件维修服务
乙方将安排维修人员，在每周7天，每天早上8点到晚上8点时间内，在接到甲方故障报告后于乙方承诺时间内到达现场，对常见故障实施现场维修和零部件更换。
1小时内响应并到达现场，小修4小时内修复，中修12小时内完成；大修24小时内完成。若3小时内无法修复，提供免费配件更换；若特殊情况8小时无法恢复修复，免费提供代用设备或提供使设备正常运转的措施。
当需超过2天尚无法修复时，需书面通知甲方工作人员，增加日常管理人员与维保单位工作人员一同作好维修期间的安全防范。同时维保方增加技术力量，尽快修复故障。当设施出现严重故障不得不停用时，应立即向甲方报告，共同协商维护恢复措施。
参与维保施工人员必须具有作业人员上岗证书。拆卸、搬迁和安装过程中，不得损坏其它公共设施及个人财产，文明施工，工完场清。维保施工过程中，正确使用各种操作工具，确保维保人员的人身和财产的安全。维保施工过程中，必须设置必要的防护和警示标志。高空施工必需配戴安帽及安全带。因维保施工发生任何安全意外事故与甲方无关，但维保施工中违规造成甲方相关工作人员的人身和财产损害和损失的，将由维保单位承担一切经济和法律责任。
2驻点服务要求
高温期（每年5月1日开始至10月31日）需派一名技术人员常驻甲方维保项目，根据甲方项目工程部上班时间配合要求上班。
维保单位技术人员上班工作内容由甲方项目部工程主管人员进行统一安排，除对本招标范围的设备进行日常巡查、保养、抢修外，有义务配合甲方对未纳入维保范围的设备进行必要的保养及抢修，运行记录登记表由甲方提供。
乙方对甲方工程人员提供相应的技术培训，设备的日常操作、维修保养培训。
每次定期检查完毕填写维护保养单，由双方检查验收人员签名，做好记录。
乙方在维修保养时产生的垃圾应及时清理，保证现场清洁。
五、服务质量要求
维护期内，需要更换的零配件（如压缩机、变频板、主板等）、冷媒（如R410）应为相应的原厂（大金、格力等）全新未使用正品，并提供甲方相应的承诺书以及相关原厂证明（进货单等）。
乙方对所维修设备（所更换部件）提供为期不少于12个月的免费保修服务，在保修期内乙方所维修设备（或更换的部件）发生非人为故障，由乙方负责免费修复或更换。
备注：更换配件若行业规定长于12个月的免费保修服务，按行业规定执行。
维护期内，必须保证系统设施正常的运行效果。须定期（按月）对维保设备进行检查，发现问题及时处理。。
资料（指维保报告、巡检报告、检查报告）齐全、完整、及时编制、传递。
六、服务数量要求
（一）空调系统维保内容与程序
1、维护保养内容：
定期清洗过滤网、蒸发器、冷凝器、风扇叶片等(采用高压枪，专用清洁剂),保证室内室外机的清洁(每个年度4次);
定期清洗空调系统回风及出风风口(每个年度4次);
在清洗室内机的同时针对空调室内机过滤网、蒸发器(采用空调系统专用清洁剂)清洗，保证室内空气质量(每个年度4次);
定期检查(每个月1次)空调冷凝排水管的顺畅情况；
定期检真(每个月1次)并拧紧所有的电气接头，测量电压是否正常；
定期检查(每个月1次)空调设备的各保护装置是否处于正常状态；
定期检查(每个月1次)各风扇电机及压缩机的噪音值是否正常；
定期检查(每个月1次)各风扇电机及压缩机的运行电流值是否正常；
定期(每个年度1 次)用毛刷清扫室内机内部管路、线路、电路板等部件的灰尘、杂质以防灰尘产生静电及导电，损坏室内机主控板；
定期(每个年度1 次)用毛刷清扫室内外机的风机电机散热部件的灰尘、杂质以防灰尘影响电机散热，造成电机烧毁现象；
定期检查(每个年度1次)内机电控板各插接件是否有虚接现象；
定期检查(每个年度1 次)每个系统的各台主机的各个压缩机冷冻油油位是否正常；
定期检查(每个年度1次)电源线是否老化；
定期检查(每个年度1次)内机吊杆有无松动；
定期检查(每个年度1次)并拧紧所有的螺钉、螺栓和各种固定装置；
定期检查(每个年度1次)内外机连接铜管保温是否老化；
定期检查(每个年度1次)室外管道防护铝皮板是否损坏；
定期检查(每个年度1次)冷凝排水管保温是否老化；
定期检查(每个年度1次)室外机铁架的情况，必要时重新刷防锈漆；
定期检查(每个年度 1次)楼宇控制系统电脑显示及实际现场运行状况是否符合；
每个年度在制冷及制热开机前提供系统全面的保养服务；
根据实际情况，及时补充氟里昂，以保证空调正常运行，确保正常制冷效果；
随时检查机组运行状况，使其正常运行；
其他保障空调正常运行所必需的维保工作；
每年开(关)机前应对空调及其附属设备进行检测、调整，直至符合正常开(关)机条件，并应向甲方提交书面说明。说明中应载明乙方已对相关空调及其附属设备进行检测、调整，并确认空调已符合正常开(关)机条件。该说明经甲方确认后，方可开(关)机，以保证空调的正常运行、维护。
（二）通风系统维保内容与程序
定期检查(每个月1次)并拧紧所有的电气接头，测量电压是否正常；
定期检查(每个月1 次)全热交换器及通风风机的各保护装置是否处于正常状态；
定期检查(每个月1次)各风扇电机的噪音值是否正常；
定期检查(每个月1次)各风扇电机的运行电流值是否正常；
定期检查(每个年度1次)全热交换器主控板各插接件是否有虚接现象；
定期检查(每个年度1次)电源线是否老化；
定期检查(每个年度1次)内机吊杆有无松动；
定期检查(每个年度1次)并拧紧所有的螺钉、螺栓和各种固定装置；
定期检查(每个年度1次)室外管道防护铝皮板是否损坏；
随时检查机组运行状况，使其正常运行；
其他保障通风系统正常运行所必需的维保工作。
七、款项支付要求
合同履约半年时，由使用单位（金科厦门事业群）出具履约评价报告，按合同要求履约的，支付维保合同金额的50%给供应商；合同履约期满，由使用单位（金科厦门事业群）出具履约评价报告，按合同要求履约的，支付剩余的合同维保款给供应商。
八、违约责任：
1、乙方未依合同约定及时合理、有效地履行其维保义务的，或维保过程造成第三方向甲方投诉的，视具体情况，甲方有权向乙方收取1000-5000元的违约金，且甲方有权直接从合同单价款中予以扣除；
2、乙方未依合同及时、合理、有效地履行其维修保养义务的，在其违约达2次后，或乙方维保过程造成第三方向甲方投诉达 2次后，甲方有权提前终止本合同
3、如由于乙方未履行本合同义务，给甲方造成损失的，乙方应当承担赔偿责任。
九、其他说明：
本年度计划对研发楼部分房间的空调系统进行全面更新改造，包括更换内外机，冷媒管等，具体以实际改造设计方案为准。改造期间需要乙方进行配合和支持的，如排查旧设备状况、VRV系统接入等工作，乙方应保证完成。
