信用卡专项分期辅助营销采购需求

一、服务品类
本次采购服务所属商品品类为辅助营销及推广服务。
二、服务内容
信用卡专项分期辅助营销外包内容如下：
1.场景驻点营销辅助。外包公司向商户（或客户）营销推荐建行信用卡专项分期业务，以及相关营销辅助工作。
2. 资料整理。协助行方人员做好分期抵解押押资料整理、合同打印、客户通知等工作，协助行方人员做好分期商户佣金对账、发票整理和报账，协助行方人员做好商户资料审核、协议审核等后台营运相关工作。
3.装修分期上门拍摄。按照行方要求，做好装修分期上门调查，提交上门调查报告。
三、服务团队
服务供应商具备承担本合同服务项目所需的操作及管理人员，保证提供服务的团队人员的数量和素质满足履行本外包项目实施推进的要求，负责人员招聘、培训、薪资等管理工作。服务供应商应按我行要求配置相应的人员，确保按时按质完成外包服务。
四、服务质量要求
服务供应商具备承担本合同服务项目所需的操作及管理人员，保证提供服务的团队人员的数量和素质满足履行本合同的要求，负责人员招聘、培训、薪资等管理工作。服务供应商需在厦门当地配备至少1名项目经理和2名业务管理人员。项目经理和业务管理人员学历为大专及以上学历，并具备相应管理经验。
五、服务数量要求
1.人员配置及管理要求
（1）服务供应商具备承担本合同服务项目所需的操作及管理人员，保证提供服务的团队人员的数量和素质满足履行本合同的要求，负责人员招聘、培训、薪资等管理工作。
（2）服务供应商应保证通过本项目所得外包服务费，至少有70%以上直接用于本项目工作人员薪酬和福利等，并每季度向我行提供相关报表。
（3）服务供应商需在厦门当地配备至少1名项目经理和2名业务管理人员。项目经理和业务管理人员学历为大专及以上学历，并具备相应的管理经验。其他工作人员负责按照我行要求在规定时间内，完成指派的工作任务。
（4）服务供应商应与本项目提供服务的所有工作人员签订正式的劳动合同，并为其缴交养老、工伤、生育、失业、医疗、公积金等社会保险。工作人员工资待遇应在厦门市劳动力市场上有一定的竞争力，以保证人员稳定。
（5）服务供应商应储备1名以上外包服务人员（不可同时担任业务管理人员），在作业高峰期和人员发生流动时由行方安排及时增补到相关岗位，确保建行业务顺利开展。
（6）服务供应商承担作业人员人身安全责任。
（7）服务供应商应制定工作人员管理制度，并报建行备案。
2.日常管理要求
（1）服务供应商负责向工作人员提供统一着装(工牌)，服装款式必须经建行确认方可。
（2）服务供应商作业人员需按建行作息要求、场地管理和就餐等相关制度。
[bookmark: _GoBack]六、服务供应安排
服务供应商按照约定的服务内容和服务要求按时提供合格的服务，服务期内服务供应商有义务对所提供的服务按照建行要求不断调整，以达到服务的不断优化。
七、费用支付要求
与入选供商签订框架合同，外包费用按月度据实结算，入选供应商应向邀请人开具增值税专用发票。根据入选供应商在我行约定账户付结算，供应商应及时更新系统中支付结算账户。
八、其他要求
1.服务供应商有义务配合建行对外包业务的抽查、日常业务检查及审计人员的检查工作；
2.服务供应商不得以银行业金融机构的名义开展任何活动、承诺遵守银行业金融机构认为应当承诺的其他事项，承诺定期通报外包活动开展情况、及时通报外包活动的突发性事件、配合银行业金融机构接受银行业监督管理机构的检查、保障客户信息的安全性。当客户信息不安全或客户权利受到影响时，银行业金融机构有权随时终止外包合同。
3.拟签订框架协议，有效期从合同签订之日起一年。
